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ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN VAN M² KERAMISCHE PROJECTEN B.V. 
 
ONDERDEEL A: ALGEMEEN 
 
ARTIKEL 1: AANDUIDINGEN / BEGRIPSBEPALINGEN 
1. VERSTAAN WORDT ONDER:  
 HET WERK: 
 HET UIT TE VOEREN WERK OF DE TE VERRICHTEN LEVERING NAAR AANLEIDING VAN EEN KOOP- OF 

AANNEMINGSOVEREENKOMST; 
 DE OPDRACHTGEVER: 
 DE NATUURLIJKE OF RECHTSPERSOON, DIE HET WERK OPDRAAGT; 
 HET BESTEK: 
 DE BESCHRIJVING VAN HET WERK, DE DAARBIJ BEHORENDE TEKENINGEN EN  DE VOOR HET WERK GELDENDE 

VOORWAARDEN; 
 DE OVEREENKOMST: 
 DE TUSSEN OPDRACHTGEVER EN ONS TOT STAND GEKOMEN OVEREENKOMST VAN AANNEMING VAN WERK EN/OF VAN 

VERKOOP; 
 DE AANNEMINGSSOM: 
 HET BEDRAG, WAARVOOR WIJ ONS HEBBEN VERBONDEN HET WERK TOT STAND TE BRENGEN, DE OMZETBELASTING 

DAARIN NIET BEGREPEN; 
 BOUWSTOFFEN: 
 DE IN HET WERK TE BRENGEN MATERIALEN, VOORWERPEN, ONDERDELEN, INSTALLATIES OF ONDERDELEN DAARVAN EN 

GROND VAN ALLERLEI SOORTEN E.D.; 
 DAG: 
 WERKDAG; 
 WERKDAG: 
 EEN KALENDERDAG, TENZIJ DEZE VALT OP EEN ALGEMEEN OF TER PLAATSE VAN HET WERK ERKENDE, OF DOOR DE 

OVERHEID DANWEL BIJ OF KRACHTENS COLLECTIEVE ARBEIDSOVEREENKOMST VOORGESCHREVEN RUST- OF FEESTDAG, 
VAKANTIEDAG OF ANDERE NIET INDIVIDUEEL VRIJE DAG. 

 
ARTIKEL 2: TOEPASSELIJKHEID 
1. OP ALLE DOOR ONS GEDANE AANBIEDINGEN, OVEREENKOMSTEN EN ANDERE VERBINTENISSEN MET ONS, ZIJN 

UITSLUITEND DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN  VAN TOEPASSING. 
2. DE TOEPASSELIJKHEID VAN DOOR OPDRACHTGEVER GEHANTEERDE ALGEMENE VOORWAARDEN WORDT HIERMEE 

UITDRUKKELIJK VAN DE HAND GEWEZEN. 
3. AFWIJKINGEN VAN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN KUNNEN SLECHTS SCHRIFTELIJK OVEREENGEKOMEN WORDEN EN 

GELDEN PAS NA UITDRUKKELIJKE SCHRIFTELIJKE BEVESTIGING DAARVAN DOOR ONS. 
 
ARTIKEL 3: AANBIEDINGEN EN TOTSTANDKOMING VAN OVEREENKOMSTEN 
1. ALLE DOOR ONS BIJ DE AANBIEDING VERSTREKTE TEKENINGEN EN GEGEVENS, ZOALS MATEN, GEWICHTEN EN 

HOEVEELHEDEN, ZIJN SCHATTINGEN. DEZE OPGAVEN ZIJN SLECHTS BINDEND INGEVAL ZULKS DOOR ONS UITDRUKKELIJK 

EN SCHRIFTELIJK IS BEVESTIGD. DETAILS BEHOEVEN NIET TE WORDEN VERSTREKT. 
2. AANBIEDINGEN, TEKENINGEN, ONTWERPEN E.D. ZIJN ONS EIGENDOM EN MOGEN ZONDER ONZE SCHRIFTELIJKE 

TOESTEMMING NIET AAN DERDEN WORDEN DOORGEGEVEN OF TER INZAGE WORDEN VERSTREKT. OP ONS VERZOEK 

ZULLEN ZIJ ONMIDDELLIJK WORDEN TERUGGEZONDEN. ONZE EVENTUELE AUTEURSRECHTEN ALSMEDE ANDERE 

INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN WORDEN UITDRUKKELIJK VOORBEHOUDEN. 
3. INDIEN NA EEN GEVRAAGDE AANBIEDING DE OPDRACHT VAN DE ZIJDE VAN OPDRACHTGEVER UITBLIJFT, IS DE 

OPDRACHTGEVER IN IEDER GEVAL DE DOOR ONS GEMAAKTE KOSTEN TERZAKE DIE AANBIEDING, DAARONDER BEGREPEN 

CALCULATIEKOSTEN, AAN ONS VERSCHULDIGD. 
4. ALLE AANBIEDINGEN ZIJN VRIJBLIJVEND. BIJ GEBREKE VAN ENIGE TERMIJN GELDT EEN AANBIEDING VIER WEKEN.  EEN 

OVEREENKOMST KOMT EERST TOT STAND INDIEN WIJ EEN OPDRACHT SCHRIFTELIJK HEBBEN BEVESTIGD. INDIEN OP 

GROND VAN EEN RAAMOVEREENKOMST WORDT GELEVERD, WORDT EEN OVEREENKOMST GEACHT TOT STAND TE ZIJN 

GEKOMEN INDIEN OP DE DAARBIJ AFGESPROKEN WIJZE EEN BESTELLING BIJ ONS IS GEPLAATST. 
5. VOOR DE BEPALING VAN DE INHOUD VAN DE OVEREENKOMST IS DE DOOR ONS GEDANE AANBIEDING OF, INDIEN DIE 

DAARVAN AFWIJKEND IS, ONZE OPDRACHTBEVESTIGING, DOORSLAGGEVEND. VOOR OVEREENKOMSTEN WAARVAN DOOR 

ONS GEEN  SCHRIFTELIJKE OFFERTE OF BEVESTIGING IS GEMAAKT, WORDT ONZE FACTUUR OF AFLEVERINGSBON TEVENS 

ALS OPDRACHTBEVESTIGING BESCHOUWD, WELKE OOK GEACHT WORDT DE OVEREENKOMST JUIST EN VOLLEDIG WEER TE 

GEVEN. 
6. WIJZIGINGEN IN DE MET ONS GESLOTEN OVEREENKOMST DIENEN SCHRIFTELIJK AAN ONS DOORGEGEVEN TE WORDEN EN 

GELDEN NIET DAN NADAT ZE DOOR ONS SCHRIFTELIJK ZIJN BEVESTIGD. WIJ ZIJN GERECHTIGD CORRECTIES DOOR TE 

VOEREN  DIE HET GEVOLG ZIJN VAN COMMUNICATIEVE OF ADMINISTRATIEVE VERGISSINGEN. 
7. AANBIEDINGEN, OPDRACHTBEVESTIGINGEN AFKOMSTIG VAN EN AFSPRAKEN MET ONDERGESCHIKTE LEDEN VAN ONS 

PERSONEEL –DIT ZIJN ZIJ DIE IN HET HANDELSREGISTER NIET ALS VERTEGENWOORDIGINGSBEVOEGD ZIJN 

INGESCHREVEN- VERBINDEN ONS SLECHTS, INDIEN EN VOOR ZOVER DEZE AFSPRAKEN SCHRIFTELIJK EN UITDRUKKELIJK 

DOOR ONZE WEL BEVOEGDE VERTEGENWOORDIGERS ZIJN BEVESTIGD.  
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ARTIKEL 4: PRIJZEN 
1. TENZIJ ANDERS VERMELD OF SCHRIFTELIJK OVEREENGEKOMEN, ZIJN DE DOOR ONS OPGEGEVEN PRIJZEN EXCLUSIEF BTW, 

EN EXCLUSIEF VERPAKKING, TRANSPORT EN VERZEKERING DAARVAN EN VERMELD IN EURO.  
2. INDIEN NA DATUM VAN AANBIEDING OF VAN OPDRACHTBEVESTIGING PRIJSBEPALENDE FACTOREN ZOALS DE 

INKOOPPRIJZEN VAN HULPMATERIALEN EN GRONDSTOFFEN, DE LONEN, SALARISSEN, SOCIALE- EN OVERHEIDSLASTEN 

(O.A. MILIEULASTEN) E.D. EEN VERHOGING ONDERGAAN, WAARONDER BEGREPEN PRIJSSTIJGINGEN ALS GEVOLG VAN 

KOERSWIJZIGINGEN, OOK AL GEBEURT DIT ALS GEVOLG VAN BIJ AANBIEDING OF OPDRACHTBEVESTIGING REEDS 

VOORZIENE OMSTANDIGHEDEN, HEBBEN WIJ HET RECHT OM DE PRIJS DIENOVEREENKOMSTIG TE VERHOGEN, TENZIJ HET 

TEGENDEEL SCHRIFTELIJK IS OVEREENGEKOMEN. INDIEN OP HET WERK EEN RISICOREGELING VAN TOEPASSING IS, ZAL 

VERREKENING PLAATSVINDEN CONFORM DE OP DE DATUM VAN AANBIEDING GELDENDE RISICOREGELING.  
3. HET VORIGE LID IS OOK VAN TOEPASSING OP AANBIEDINGEN AAN EN OVEREENKOMSTEN MET CONSUMENTEN. INDIEN 

ECHTER EEN WIJZIGING ALS BEDOELD IN HET VORIGE ARTIKEL ZICH VOORDOET BINNEN TWEE MAANDEN NA DE 

TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST, IS DE CONSUMENT/OPDRACHTGEVER  GERECHTIGD DE OVEREENKOMST TE 

ANNULEREN. 
 
ARTIKEL 5: LEVERTIJD EN LEVERING 
1. OPDRACHTGEVER IS VERPLICHT DE DOOR ONS AAN HEM TER AFLEVERING AANGEBODEN ZAKEN DIRECT IN ONTVANGST TE 

NEMEN. 
2. TENZIJ SCHRIFTELIJK ANDERS OVEREENGEKOMEN, GESCHIEDT DE AFLEVERING VAN DE DOOR OF NAMENS ONS TE 

LEVEREN ZAKEN AF FABRIEK, DANWEL AF WERKPLAATS, MAGAZIJN OF OPSLAGPLAATS. 
3. ZODRA DE ZAKEN ALS BEPAALD IN LID 2 VAN DIT ARTIKEL ZIJN AFGELEVERD, IS HET RISICO VOOR DIE ZAKEN GEHEEL 

VOOR OPDRACHTGEVER, OOK INDIEN WIJ VOOR TRANSPORT EN VERZEKERING DAARVAN ZORGDRAGEN. VOOR SCHADE 

ALS GEVOLG VAN TEMPERATUURDALING VAN DE BOUWSTOFFEN, ONTSTAAN NA LADING OP OF IN HET TRANSPORTMIDDEL, 
ZIJN WIJ NIMMER AANSPRAKELIJK, BEHOUDENS OPZET OF GROVE SCHULD AAN ONZE ZIJDE.  

4. ONVERMINDERD HET BEPAALDE IN LID 2 EN LID 3 VAN DIT ARTIKEL WORDEN DE ZAKEN GEACHT DOOR ONS TE ZIJN 

AFGELEVERD EN DOOR OPDRACHTGEVER TE ZIJN AANVAARD: 
 A. BIJ LEVERING AF FABRIEK, INSTALLATIE, WERKPLAATS, MAGAZIJN OF OPSLAGPLAATS: ZODRA DE ZAKEN IN OF OP 

TRANSPORTMIDDELEN ZIJN GELADEN; 
 B. BIJ LEVERING FRANCO WERK: ZODRA DE ZAKEN TER PLAATSE ZIJN AANGEVOERD EN –INDIEN LOSSING 

SCHRIFTELIJK IS OVEREENGEKOMEN- ZIJN GELOST; BIJ LEVERING FRANCO WERK GELDT ALS CONDITIE, DAT DE 

TRANSPORTMIDDELEN DE LOSPLAATS ONGEHINDERD OVER DE VERHARDE WEG KUNNEN BEREIKEN; 
 C. BIJ LEVERING INCLUSIEF VERWERKEN: ZODRA DE ZAKEN IN OF OP DE BOUWPLAATS ZIJN VERWERKT. 
5. INDIEN BIJ LEVERING INCLUSIEF VERWERKEN DE ZAKEN OP HET WERK ZIJN AANGEVOERD EN HETZIJ DOOR 

OMSTANDIGHEDEN BUITEN OPZET OF GROVE SCHULD VAN ONZE LEIDINGGEVENDEN NIET ONMIDDELLIJK MET DE 

VERWERKING KAN WORDEN GESTART, HETZIJ DE BOUWWIJZE OF HET BOUWSCHEMA VAN HET BETREFFENDE WERK 

ZODANIG IS GEPLAND, DAT DE VERWERKING VAN DE ZAKEN SLECHTS MET TUSSENPOZEN KAN PLAATSVINDEN, WORDEN 

DE ZAKEN GEACHT TE ZIJN AFGELEVERD EN AANVAARD DOOR OPDRACHTGEVER ZODRA DEZE TER PLAATSE ZIJN 

AANGEVOERD EN GELOST.  
6. DE WIJZE VAN VERPAKKING, TRANSPORT EN VERZEKERING WORDT DOOR ONS BEPAALD. INDIEN OPDRACHTGEVER EEN 

ANDERE WIJZE VAN VERPAKKING, TRANSPORT OF VERZEKERING WENST, KOMEN DE MEERKOSTEN VOOR DIENS REKENING. 
7. DE AANGEGEVEN LEVERTIJD IS NIET BINDEND. WIJ ZIJN DERHALVE NIET AANSPRAKELIJK VOOR SCHADE WELKE 

OPDRACHTGEVER LIJDT DOOR VERTRAGING IN DE LEVERTIJD, NOCH IS OPDRACHTGEVER ALSDAN GERECHTIGD DE 

OVEREENKOMST TE ONTBINDEN, TENZIJ OPDRACHTGEVER ONS NA OVERSCHRIJDING VAN DE LEVERTIJD SCHRIFTELIJK EEN 

REDELIJKE TERMIJN HEEFT GEGUND OM ALSNOG TE LEVEREN EN WIJ OOK BINNEN DEZE NADERE TERMIJN NIET GELEVERD 

HEBBEN. DIT LAATSTE GELDT NIET, INDIEN ER SPRAKE IS VAN OVERMACHT AAN ONZE ZIJDE. 
8. WIJ HEBBEN STEEDS HET RECHT VAN OPDRACHTGEVER DEUGDELIJKE PERSOONLIJKE OF GOEDERENRECHTELIJKE 

ZEKERHEID OF GEHELE OF GEDEELTELIJKE VOORUITBETALING TE VERLANGEN VAN AL HETGEEN WIJ VAN OPDRACHTGEVER 

OP ENIG MOMENT TE VORDEREN HEBBEN, SCHADE DAARONDER BEGREPEN, NIET ALLEEN VOOR DE LOPENDE 

OVEREENKOMST, MAAR OOK VOOR REEDS DOOR ONS UITGEVOERDE OVEREENKOMSTEN, WAARVAN DE BETALING DOOR 

OPDRACHTGEVER NOG NIET (GEHEEL) HEEFT PLAATSGEVONDEN. INDIEN VORENBEDOELDE (GEHELE) VOORUITBETALING 

OF ZEKERHEIDSTELLING UITBLIJFT, ZIJN WIJ GERECHTIGD ALLE LEVERINGEN EN WERKZAAMHEDEN, UIT HOOFDE VAN WELKE 

OVEREENKOMST DAN OOK, OP TE SCHORTEN DANWEL DE OVEREENKOMST(EN) GEHEEL OF GEDEELTELIJK TE ONTBINDEN, 
ZULKS ONVERMINDERD ONZE OVERIGE RECHTEN UIT HOOFDE VAN DE WET EN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN. 

 
ARTIKEL 6: INSPECTIE EN GARANTIE 
1. DIRECT BIJ DE ONTVANGST VAN DE ZAKEN, DIENT OPDRACHTGEVER ZICH ERVAN TE VERGEWISSEN DAT DE GELEVERDE 

ZAKEN IN AANTAL OVEREENSTEMMEN MET DE BESTELLING EN ONZE PAKLIJST, EN DIENT OPDRACHTGEVER HET GELEVERDE 

TE CONTROLEREN OP GEBREKEN EN BESCHADIGINGEN AAN DE VERPAKKING EN/OF INHOUD. DE VOORMELDE GEBREKEN 

VAN DE ZAKEN EN EMBALLAGE DIENEN BIJ DEZE CONTROLE TE WORDEN GECONSTATEERD, EN ONMIDDELLIJK SCHRIFTELIJK 

AAN ONS TER KENNIS  TE WORDEN GEBRACHT EN AANGETEKEND TE WORDEN OP DE VERVOERSDOCUMENTEN. ANDERE 

GEBREKEN DIENEN DIRECT NA CONSTATERING SCHRIFTELIJK AAN ONS TE WORDEN GEMELD. BIJ GEBREKE VAN EEN EN 

ANDER WORDT OPDRACHTGEVER GEACHT HET GELEVERDE TE HEBBEN GOEDGEKEURD EN ZIJN KLACHTEN BOVENDIEN NIET 

MEER ONTVANKELIJK.  
2. HET RISICO DAT DE ZAKEN NIET GESCHIKT ZIJN VOOR DE TOEPASSINGEN DIE OPDRACHTGEVER DAARMEE BEOOGDE, 

BERUST BIJ OPDRACHTGEVER. 
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3. HET INDIENEN VAN EEN KLACHT IS NIMMER REDEN TOT OPSCHORTING VAN ENIGE VERPLICHTING VAN OPDRACHTGEVER 

JEGENS ONS. 
4. DE DOOR ONS AFGELEVERDE ZAKEN WORDEN DOOR ONS GEGARANDEERD GEDURENDE ÉÉN JAAR NA DE AFLEVERING. DE 

GARANTIE HEEFT SLECHTS BETREKKING OP EVENTUELE FOUTEN EN/OF DEFECTEN IN DE SAMENSTELLING VAN DOOR ONS 

AFGELEVERDE MATERIALEN EN PRODUKTEN. ONZE GARANTIEVERPLICHTING STREKT ZICH SLECHTS UIT TOT HET DOOR ONS 

KOSTELOOS HERLEVEREN VAN ONDEUGDELIJKE ZAKEN EN HET VERRICHTEN VAN DE DAARBIJ BEHORENDE 

(MONTAGE)WERKZAAMHEDEN. INDIEN DE DOOR ONS TE LEVEREN ZAKEN NATUURPRODUKTEN ZIJN, GELDT GEEN GARANTIE 

VOOR KLEURAFWIJKINGEN, AFWIJKINGEN IN MATERIAALDIKTEN (VOORZOVER DEZE NIET MEER DAN 10% BEDRAGEN VAN 

DE OVEREENGEKOMEN DIKTEN) EN EVENEENS NIET VOOR AFWIJKINGEN IN DE OPPERVLAKTE-STRUKTUUR.  
5. GEEN GARANTIEVERPLICHTING ZAL BESTAAN IN DE NAVOLGENDE OMSTANDIGHEDEN: 
 A. INDIEN ER DOOR OPDRACHTGEVER OF DERDEN WERKZAAMHEDEN AAN DE GELEVERDE ZAKEN OF UITGEVOERDE 

WERKEN ZIJN DANWEL WORDEN VERRICHT; 
 B. INDIEN GEBREKEN VAN DE ZAKEN HET GEVOLG ZIJN VAN ONOORDEELKUNDIG GEBRUIK OF VERZUIM VAN DE ZIJDE VAN 

DE OPDRACHTGEVER OF DOOR HEM INGESCHAKELDE HULPPERSONEN, WAARONDER BEGREPEN DIENS PERSONEEL; 
 C. INDIEN DE ZAKEN NIET WORDEN GEBRUIKT IN OVEREENSTEMMING MET DE BESTEMMING; 
 D. INDIEN DE GEBREKEN, TERZAKE WAARVAN WIJ DOOR DE OPDRACHTGEVER TOT GARANTIE WORDEN AANGESPROKEN, 

REEDS BIJ AFLEVERING BIJ EEN ZORGVULDIG EN VAKKUNDIG ONDERZOEK HADDEN KUNNEN WORDEN VASTGESTELD DOOR 

DE OPDRACHTGEVER; 
 E. INDIEN DE OPDRACHTGEVER NIET OF NIET GEHEEL VOLDOET AAN ENIGE VERPLICHTING BIJ OF KRACHTENS DEZE 

ALGEMENE VOORWAARDEN OF EEN MET ONS OF EEN MET EEN AAN ONS GELIEERDE ONDERNEMING GESLOTEN 

OVEREENKOMST; 
 F. INDIEN WIJ NIET BINNEN DE IN ARTIKEL 6.1 VAN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN BEDOELDE TERMIJN EEN MELDING 

BETREFFENDE HET BESTAAN VAN HET GEBREK DANWEL DE GEBREKEN ALSOOK HET BEROEP OP GARANTIE SCHRIFTELIJK 

ZULLEN HEBBEN ONTVANGEN. 
 G. BIJ HET OPTREDEN VAN HAARSCHEUREN IN GEGLAZUURDE TEGELS. 
6. INDIEN WIJ TER VOLDOENING VAN ONZE GARANTIEVERPLICHTING ONDERDELEN VERVANGEN, WORDEN DE VERVANGEN 

ONDERDELEN ONS EIGENDOM. 
7. INDIEN DE OPDRACHTGEVER VERZOEKT OM TOEPASSING VAN DOOR OF VANWEGE HEM NADER AANGEDUIDE ZAKEN, 

DANWEL ZAKEN AFKOMSTIG VAN EEN DOOR HEM MET NAME GENOEMDE LEVERANCIER, ZIJN WIJ NIMMER AANSPRAKELIJK 

VOOR EVENTUELE GEBREKEN (DAARONDER TEVENS TE VERSTAAN DE GENERIEKE OF SPECIFIEKE ONDEUGDELIJKHEID) AAN 

DIE ZAKEN NOCH VOOR ALS GEVOLG VAN DIE GEBREKEN ONTSTANE SCHADE. 
8. INDIEN DE OVEREENKOMST BESTAAT UIT AANNEMING VAN WERK, DAN MAG DE OPDRACHTGEVER HET WERK EERST DAN IN 

GEBRUIK NEMEN OF LATEN NEMEN ALS HIJ ALLE TERMIJNEN TOT EN MET  DIE BEHORENDE BIJ DE OPLEVERING AAN ONS 

HEEFT BETAALD. INGEBRUIKNAME VAN HET WERK HEEFT TUSSEN ONS EN OPDRACHTGEVER TE GELDEN ALS VOLLEDIGE 

GOEDKEURING EN AANVAARDING DOOR DE OPDRACHTGEVER VAN HET DOOR ONS GELEVERDE EN/OF DOOR ONS 

UITGEVOERDE WERKZAAMHEDEN. NA INGEBRUIKNAME GELDEN NOG SLECHTS DE EVENTUEEL GELDENDE BEPALINGEN 

BEHORENDE BIJ DE ONDERHOUDSTERMIJN EN DE BEPALINGEN BETREFFENDE ONZE GARANTIEVERPLICHTINGEN.  
 
ARTIKEL 7: RETOURZENDINGEN-EMBALLAGE 
1. TENEINDE DE GEGRONDHEID VAN EEN KLACHT TE KUNNEN BEOORDELEN, DIENT OPDRACHTGEVER DE BETREFFENDE ZAKEN 

OP ZIJN EIGEN KOSTEN AAN ONS TE RETOURNEREN. INDIEN DE KLACHT GEGROND BEVONDEN WORDT, WORDEN DE KOSTEN 

VAN TRANSPORT VERGOED. 
2. CREDITERING OF NALEVERING VINDT NIET PLAATS VOOR ZAKEN WAARVAN DE VERPAKKING IS AANGEBROKEN, TENZIJ 

EERST BIJ OF DOOR HET OPENEN VAN DE VERPAKKING EEN AANTOONBARE AFWIJKING KON WORDEN GECONSTATEERD. 
3. TENZIJ SCHRIFTELIJK ANDERS IS OVEREENGEKOMEN, BLIJFT DE EEN VOOR MEERMALEN GEBRUIK BESTEMDE EMBALLAGE 

ONZE EIGENDOM, EN DIENT OPDRACHTGEVER DIT NA ONTVANGST TE RETOURNEREN BINNEN EEN TERMIJN VAN 30 DAGEN. 
BIJ TERUGZENDING BINNEN DEZE TERMIJN WORDT DE DOOR ONS AAN OPDRACHTGEVER DOORGEREKENDE EN DOOR DEZE 

BETAALDE VERGOEDING VOOR DE EMBALLAGE TERUGGESTORT, DOCH NIET MEER BIJ RETOURNERING NA DEZE TERMIJN. 
TERUGZENDING GESCHIEDT VOOR REKENING EN RISICO VAN OPDRACHTGEVER. 

 
ARTIKEL 8: EIGENDOMSVOORBEHOUD EN RETENTIERECHT 
1. DE EIGENDOM VAN ALLE DOOR ONS AAN OPDRACHTGEVER TE LEVEREN EN GELEVERDE ZAKEN GAAT PAS OP 

OPDRACHTGEVER OVER OP HET MOMENT DAT DEZE AAN AL ZIJN VERPLICHTINGEN JEGENS ONS TERZAKE DE BETREFFENDE, 
DE VORIGE EN/OF  VOLGENDE GELIJKSOORTIGE LEVERANTIES, TERZAKE DOOR ONS VERRICHTE OF TE VERRICHTEN 

BIJKOMENDE WERKZAAMHEDEN, ALSMEDE TERZAKE DE VORDERINGEN VAN ONS OP OPDRACHTGEVER WEGENS 

TEKORTSCHIETEN DOOR DEZE IN DE NAKOMING VAN ZIJN VERBINTENISSEN JEGENS ONS, HEEFT VOLDAAN.  
2. OPDRACHTGEVER IS VERPLICHT OM ONS ONMIDDELLIJK SCHRIFTELIJK MEDEDELING TE DOEN VAN AANSPRAKEN OP OF 

POGINGEN VAN DERDEN OM DE ZAKEN, DIE EIGENDOM VAN ONS ZIJN, IN HUN MACHT TE VERKRIJGEN C.Q. ZICH DAAROP TE 

VERHALEN. OPDRACHTGEVER IS GEHOUDEN OM ZIJNERZIJDS ALLES TE DOEN OM DE EIGENDOMSRECHTEN VAN ONS TE 

BESCHERMEN. 
3. BIJ NIET-NAKOMING DOOR OPDRACHTGEVER VAN ZIJN IN DIT ARTIKEL GENOEMDE VERPLICHTINGEN, ZIJN WIJ GERECHTIGD 

OM NA INGEBREKESTELLING, DOCH ZONDER DAT RECHTERLIJKE TUSSENKOMST VEREIST IS, DE ZAKEN DIE OP GROND VAN 

HET EIGENDOMSVOORBEHOUD OF ANDERSZINS NOG  EIGENDOM VAN ONS ZIJN, DIRECT TERUG TE NEMEN. 
4. INDIEN WIJ ZAKEN, VAN WELKE AARD DAN OOK, VAN OPDRACHTGEVER OF DERDEN, DIE VOOR OPDRACHTGEVER WERKZAAM 

ZIJN, ONDER ONS HEBBEN, HEBBEN WIJ HET RECHT DIE ZAKEN ONDER ONS TE HOUDEN TOTDAT OPDRACHTGEVER ALLE 

VERPLICHTINGEN JEGENS ONS, INCLUSIEF ONZE EVENTUELE SCHADEVERGOEDINGSVORDERINGEN, HEEFT VOLDAAN, 
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TENZIJ OPDRACHTGEVER VOOR DE VOLDOENING DAARVAN VOLDOENDE ZEKERHEID HEEFT GESTELD, HETGEEN 

UITSLUITEND DOOR ONS WORDT BEOORDEELD. 
 
ARTIKEL 9: BETALING 
1. EEN DOOR ONS AAN OPDRACHTGEVER TOEGEZONDEN FACTUUR DIENT BINNEN DERTIG DAGEN NA FACTUURDATUM TE ZIJN 

VOLDAAN, OOK INDIEN DE FACTUUR ZAKEN BETREFT DIE OP AFROEP GELEVERD ZIJN OF WANNEER HET DEELLEVERINGEN 

BETREFT. BETALING DIENT TE GESCHIEDEN ZONDER OPSCHORTING OF VERREKENING, IN  EURO EN INCLUSIEF BTW, TENZIJ 

SCHRIFTELIJK ANDERS OVEREENGEKOMEN. 
2. INDIEN HET VOLGENS DE FACTUUR VERSCHULDIGD BEDRAG NIET TIJDIG IS BETAALD, IS OPDRACHTGEVER VANAF DE 

VERVALDATUM EEN CONTRACTUELE RENTE À 1,5% PER MAAND VERSCHULDIGD OVER HET ONBETAALDE BEDRAG. 
3. DE VOLLEDIGE AAN INCASSERING VERBONDEN KOSTEN, ZOALS PORTI, TELEFOON EN INTERNE BEHANDELINGSKOSTEN, 

ALSMEDE DE VOLLEDIGE PROCESKOSTEN EN KOSTEN VAN (BUITEN)GERECHTELIJKE BIJSTAND, WAARONDER BEGREPEN 

NIET DOOR EEN GERECHTELIJKE INSTANTIE GELIQUIDEERDE KOSTEN, KOMEN TEN LASTE VAN OPDRACHTGEVER. DE 

BUITENGERECHTELIJKE KOSTEN BEDRAGEN 15% VAN HET VERSCHULDIGDE MET EEN MINIMUM VAN  350,00 EXCLUSIEF 

BTW. 
4. INDIEN OPDRACHTGEVER ENIGE BETALINGSTERMIJN OVERSCHRIJDT OF NIET VOLDOET AAN EEN VERZOEK VAN ONS ALS 

BEDOELD IN ARTIKEL 5 LID 8 VAN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN, ZIJN WIJ GERECHTIGD HETZIJ DE UITVOERING VAN 

LEVERANTIES EN/OF WERKZAAMHEDEN OP TE SCHORTEN TOT HET MOMENT WAAROP OPDRACHTGEVER ALSNOG AAN ZIJN 

VERPLICHTINGEN HEEFT VOLDAAN, HETZIJ DE OVEREENKOMST TE ONTBINDEN, ONVERMINDERD ONZE OVERIGE RECHTEN 

UIT HOOFDE VAN DE WET OF DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN. 
 
ARTIKEL 10: OVERMACHT 
1. ONDER OVERMACHT VAN ONS WORDT IN IEDER GEVAL BEGREPEN: WERKSTAKING, BEDRIJFSBEZETTING, BOVENMATIG 

ZIEKTEVERZUIM VAN HET PERSONEEL, TRANSPORTMOEILIJKHEDEN, OPROER, MOLEST, BRAND, WATERSCHADE, DEFECTEN 

AAN MACHINERIEËN, STORINGEN IN DE LEVERING VAN ENERGIE, OVERHEIDSMAATREGELEN WAARONDER IN- EN 

UITVOERBELEMMERINGEN, CONTINGENTERINGEN, VERKOOPVERBODEN EN ALLE ANDERE OMSTANDIGHEDEN, ALLES BIJ 

ONS C.Q. BIJ  ONZE TOELEVERANCIERS, ALSMEDE AL DAN NIET TOEREKENBARE TEKORTKOMING DOOR ONZE 

TOELEVERANCIERS, WAARDOOR WIJ ONZE VERPLICHTINGEN JEGENS OPDRACHTGEVER NIET (TIJDIG) NA KUNNEN KOMEN. 
2. INGEVAL VAN VERHINDERING TOT UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST TEN GEVOLGE VAN OVERMACHT ZIJN WIJ 

GERECHTIGD ZONDER RECHTERLIJKE TUSSENKOMST DE UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST VOOR TEN HOOGSTE 6 

MAANDEN OP TE SCHORTEN, HETZIJ DE OVEREENKOMST GEHEEL OF GEDEELTELIJK TE ONTBINDEN. OPDRACHTGEVER IS 

HIERTOE NIET GERECHTIGD.  
3. INDIEN DE UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST DOOR ONS WORDT OPGESCHORT TEN GEVOLGE VAN OVERMACHT, ZIJN WIJ 

VERPLICHT BINNEN DE HIERVOOR GENOEMDE TERMIJN TE KIEZEN VOOR UITVOERING DANWEL VOOR GEHELE OF 

GEDEELTELIJKE ONTBINDING VAN DE OVEREENKOMST.  
4. ZOWEL INGEVAL VAN ONTBINDING ALS IN DAT VAN OPSCHORTING TEN GEVOLGE VAN OVERMACHT, ZIJN WIJ GERECHTIGD 

TERSTOND BETALING TE VERLANGEN VAN DE REEDS GELEVERDE ZAKEN OF AANGEVOERDE MATERIALEN EN DE REEDS 

VERRICHTE WERKZAAMHEDEN, ALSMEDE VOOR SCHADE, KOSTEN EN RENTE, EEN REDELIJK DEEL VAN DE DOOR ONS 

GEDERFDE WINST DAARONDER BEGREPEN.  
5. INGEVAL VAN ONTBINDING VAN DE OVEREENKOMST OF OPSCHORTING VAN ONZE VERPLICHTINGEN, ZULLEN WIJ NIET 

AANSPRAKELIJK ZIJN VOOR EVENTUELE DOOR OPDRACHTGEVER ALS GEVOLG VAN DIE ONTBINDING DANWEL OPSCHORTING 

GELEDEN DANWEL TE LIJDEN SCHADE. 
 
ARTIKEL 11: AANSPRAKELIJKHEID, VERZEKERING 
1. MET INACHTNEMING VAN HET OVERIGENS IN DEZE VOORWAARDEN EN DIT ARTIKEL BEPAALDE, IS ONZE AANSPRAKELIJKHEID 

TE ALLEN TIJDE BEPERKT TOT HET DOOR ONS VERZEKERDE BEDRAG RESPECTIEVELIJK, BIJ GEBREKE VAN ENIGE 

VERZEKERINGSDEKKING, DE FACTUURWAARDE VAN DE SCHADE TOEBRENGENDE ZAKEN OF, INGEVAL VAN AANNEMING VAN 

WERK, DE AANNEMINGSSOM VAN DE OPDRACHT AAN ONS, WAARUIT DE SCHADE VOORTVLOEIT. 
2. WIJ SLUITEN AANSPRAKELIJKHEID UIT VOOR SCHADE DIE IS ONTSTAAN DOOR TOEDOEN VAN ONZE WERKNEMERS EN 

ANDERE HULPPERSONEN WAARVAN WIJ OP ONS EIGEN INITIATIEF OF AANWIJZING C.Q. INSTRUCTIES VAN OPDRACHTGEVER 

BIJ DE UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST BEDIENEN. 
3. WIJ ZIJN NIET AANSPRAKELIJK VOOR SCHADE DIE BIJ DE UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST IS ONTSTAAN TEN GEVOLGE 

VAN GEBRUIKTE ZAKEN DIE DOOR ONS ZELF, DOOR DERDEN OF DOOR OPDRACHTGEVER TER BESCHIKKING ZIJN GESTELD 

EN DIE VOOR DE UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST NIET GESCHIKT BLIJKEN TE ZIJN. 
4. ALLE ZAKEN, ZOALS MATERIALEN, HALFFABRIKATEN EN MACHINES DIE DOOR OPDRACHTGEVER VOOR DE UITOEFENING VAN 

DE OVEREENKOMST BESCHIKBAAR WORDEN GESTELD, ZULLEN DOOR ONS NIET WORDEN VERZEKERD. OPDRACHTGEVER 

GARANDEERT DAT DEZE ZAKEN ZULLEN WORDEN VERZEKERD VOOR DE DUUR DAT DE DESBETREFFENDE ZAKEN ONDER ONS 

RUSTEN. VOORMELDE ZAKEN BLIJVEN STEEDS VOOR RISICO VAN OPDRACHTGEVER. OPDRACHTGEVER IS JEGENS ONS 

AANSPRAKELIJK VOOR ALLE SCHADE DIE OPTREEDT DOOR (HET GEBRUIK VAN) DEZE ZAKEN. 
5. WIJ ZIJN NIET AANSPRAKELIJK VOOR HET TOEBRENGEN VAN SCHADE AAN KABELS, BUIZEN, LEIDINGEN E.D., INDIEN DE ONS 

DOOR OF NAMENS OPDRACHTGEVER VERSTREKTE GEGEVENS OVER DE LIGGING DAARVAN ONJUISTHEDEN BEVATTEN OF 

ONVOLLEDIG ZIJN, DANWEL INDIEN DEZE GEGEVENS NIET ZIJN VERSTREKT.  
6. WIJ ZIJN NIMMER AANSPRAKELIJK VOOR (GEVOLG)SCHADE, VAN WELKE AARD OOK EN DOOR WIE OOK GELEDEN, IN 

VERBAND MET SCHADE AAN VLOERVERWARMING, KABELS, BUIZEN, LEIDINGEN E.D.. 
7. WIJ ZIJN NIET AANSPRAKELIJK VOOR SCHADE AAN HET WERK ALS GEVOLG VAN DOOR OPDRACHTGEVER OF IN DIENS 

OPDRACHT DOOR DERDEN UITGEVOERDE WERKZAAMHEDEN OF ALS GEVOLG VAN VOOR ZIJN REKENING EN RISICO KOMENDE 
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OMSTANDIGHEDEN EN GEBREKEN, DAARONDER BEGREPEN VERTRAGINGEN ONTSTAAN DOOR NIET, NIET TIJDIGE EN/OF 

ONDEUGDELIJKE UITVOERING VAN WERKZAAMHEDEN DOOR OPDRACHTGEVER EN/OF DOOR HEM INGESCHAKELDE DERDEN. 
8. ADVIEZEN, INSTRUCTIES EN/OF GEBRUIKSAANWIJZINGEN, HOE OOK GENAAMD, IN VERBAND MET HET GEBRUIK, DE 

BEWERKING, VERWERKING, BEVESTIGING E.D. VAN DOOR ONS GELEVERDE EN VERWERKTE PRODUKTEN VAN HET 

AANGENOMEN WERK, WORDEN VRIJBLIJVEND GEGEVEN. WIJ ZIJN NIET AANSPRAKELIJK VOOR DAARDOOR OPGETREDEN 

SCHADE, BEHOUDENS OP GROND VAN DE DWINGENDRECHTELIJKE REGELING OMTRENT PRODUKTAANSPRAKELIJKHEID. 
9. WIJ ZIJN NIET AANSPRAKELIJK VOOR SCHADE WELKE HET GEVOLG IS VAN DE HOEDANIGHEID/GESTELDHEID VAN DE 

ONDERGROND OF HET GEBOUW WAARIN, WAARAAN OF WAAROP HET DOOR ONS UIT TE VOEREN WERK MOET WORDEN 

UITGEVOERD. OPDRACHTGEVER STAAT ERVOOR IN DAT DE ONDERGROND EN HET GEBOUW ZICH LENEN VOOR HET DOOR 

ONS UIT TE VOEREN WERK. OPDRACHTGEVER VERPLICHT ZICH EEN ADEQUATE CAR-VERZEKERING AF TE SLUITEN. 
10. WIJ ZIJN NIET AANSPRAKELIJK VOOR BEDRIJFSSCHADE (WAARONDER BEGREPEN O.A. BEDRIJFSSTORING, STILLIGSCHADE 

EN ANDERE KOSTEN, GELEDEN VERLIES EN WINSTDERVING). 
11. WIJ ZIJN NIET AANSPRAKELIJK VOOR SCHADE TOEGEBRACHT AAN –EIGENDOMMEN VAN- DERDEN INDIEN DIE SCHADE HET 

GEVOLG IS VAN DE WIJZE VAN UITVOERING VAN DE ONS OPGEDRAGEN WERKZAAMHEDEN EN/OF DE DAARBIJ GEBRUIKTE 

MATERIALEN. 
12. WIJ ZIJN NIET AANSPRAKELIJK VOOR SCHADE AAN ANDERE WERKEN EN EIGENDOMMEN VAN OPDRACHTGEVER. 
13. IN ALLE GEVALLEN WAARIN ONS EEN BEROEP OP HET IN DIT ARTIKEL 11 BEPAALDE TOEKOMT, KUNNEN ONZE WERKNEMERS 

EN ONZE ONDERAANNEMERS, LEVERANCIERS EN ANDERE DOOR ONS BIJ DE UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST 

INGESCHAKELDE HULPPERSONEN EVENEENS EEN BEROEP DAAROP DOEN, ALS WAREN DIE BEDINGEN EVENEENS TEN 

BEHOEVE VAN HEN GEMAAKT. 
14. HET IN DE LEDEN 2-12 VAN DIT ARTIKEL 11 BEPAALDE GELDT NIET, INDIEN DE SCHADE IS VEROORZAAKT DOOR OPZET OF 

GROVE SCHULD VAN ONZE LEIDINGGEVENDEN. 
 
ARTIKEL 12: VRIJWARING 

1. OPDRACHTGEVER IS GEHOUDEN ONS TE VRIJWAREN EN SCHADELOOS TE STELLEN VOOR ALLE SCHADE EN KOSTEN 

(WAARONDER BEGREPEN DE DAADWERKELIJKE PROCESKOSTEN) DIE AAN ONZE ZIJDE MOCHT ONTSTAAN ALS DIRECT 

OF INDIRECT GEVOLG VAN VORDERINGEN VAN DERDEN OP ONS WAARVOOR WIJ NIET AANSPRAKELIJK ZIJN OP GROND 

VAN HET IN EEN OVEREENKOMST EN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN BEPAALDE. 
2.  

ARTIKEL 13: ONTBINDING 
1. INDIEN OPDRACHTGEVER: 
 A. EEN VERZOEK TOT SURSÉANCE VAN BETALING OF FAILLISSEMENT INDIENT, OF EEN DERGELIJK VERZOEK TEN LASTE 

VAN HEM WORDT INGEDIEND, HIJ FAILLIET WORDT VERKLAARD OF EEN SURSÉANCE VAN BETALING WORDT 

UITGESPROKEN, DAN WEL INDIEN EEN BESLAG OP ZIJN VERMOGEN WORDT GELEGD; 
 B. ENIGE VERPLICHTING JEGENS ONS NIET NAKOMT; 
 C. OVERGAAT TOT STAKING OF OVERDRACHT VAN ZIJN BEDRIJF OF EEN BELANGRIJK GEDEELTE DAARVAN, DAARONDER 

BEGREPEN DE INBRENG VAN ZIJN BEDRIJF IN EEN OP TE RICHTEN OF REEDS BESTAANDE VENNOOTSCHAP; 
  HEBBEN WIJ DOOR HET ENKEL PLAATSVINDEN VAN EEN VAN DEZE OMSTANDIGHEDEN HET RECHT HETZIJ DE 

OVEREENKOMST TERSTOND TE ONTBINDEN, HETZIJ TERSTOND BETALING TE VORDEREN, EN/OF HET GELEVERDE 

TERSTOND ALS ONS EIGENDOM TERUG TE VORDEREN, ONVERMINDERD ONS RECHT OP SCHADEVERGOEDING. 
 

ARTIKEL 14: VERREKENING 
1. WIJ ZIJN GERECHTIGD OP GELD WAARDEERBARE VORDERINGEN VAN OPDRACHTGEVER OP ONS TE VERREKENEN MET 

VORDERINGEN VAN ONS. 
2. INDIEN OPDRACHTGEVER DEEL UITMAAKT VAN EEN GROEP ONDERNEMINGEN, WORDT ONDER OPDRACHTGEVER IN DE ZIN 

VAN DIT ARTIKEL MEDE VERSTAAN, ALLE TOT DIE GROEP BEHORENDE ONDERNEMINGEN.  
 
ARTIKEL 15: INTELLECTUELE EN INDUSTRIËLE EIGENDOM 
1. WIJ BEHOUDEN ONS ALLE INTELLECTUELE EN INDUSTRIËLE EIGENDOMSRECHTEN VOOR OP DE BIJ DE AANBIEDING 

VERSTREKTE ONTWERPEN, AFBEELDINGEN, TEKENINGEN, SCHEMA'S, MATERIAALLIJSTEN, PROGRAMMATUUR EN OVERIGE 

DOCUMENTATIE. ALLE GENOEMDE ZAKEN EN OVERIGE DOCUMENTATIE BLIJVEN ONS EIGENDOM EN MOGEN ZONDER ONZE 

NADRUKKELIJKE SCHRIFTELIJKE TOESTEMMING NOCH GEHEEL, NOCH GEDEELTELIJK WORDEN GEKOPIEERD, AAN ENIGE 

DERDE WORDEN GETOOND OF TER HAND GESTELD, NOCH OP ANDERE WIJZE WORDEN GEBRUIKT IN HET VERKEER MET 

DERDEN. 
2. INDIEN ONZE AANBIEDING NIET LEIDT TOT EEN OVEREENKOMST MET OPDRACHTGEVER ZULLEN ALLE ZAKEN EN OVERIGE 

DOCUMENTATIE ZOALS BEDOELD IN HET VORIGE LID DOOR OPDRACHTGEVER FRANCO AAN ONS WORDEN TERUGGEZONDEN. 
3. WIJ ZIJN NIET AANSPRAKELIJK VOOR SCHENDING VAN INTELLECTUELE EN INDUSTRIËLE EIGENDOMSRECHTEN VAN DERDEN, 

INDIEN WIJ GEBRUIK MAKEN VAN GEGEVENS, WELKE ONS DOOR OF VANWEGE OPDRACHTGEVER TER UITVOERING VAN ONZE 

WERKZAAMHEDEN ZIJN VERSTREKT. 
 
ARTIKEL 16: OVERDRACHT VAN RECHTEN EN VERPLICHTINGEN 
1. OPDRACHTGEVER KAN ZIJN RECHTEN EN VERPLICHTINGEN DIE VOOR HEM UIT EEN OVEREENKOMST MET ONS 

VOORTVLOEIEN NOCH GEHEEL NOCH GEDEELTELIJK AAN DERDEN VERPANDEN OF OVERDRAGEN ZONDER VOORAFGAANDE 

SCHRIFTELIJKE TOESTEMMING VAN ONS. 
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ARTIKEL 17: NIETIGHEID 
1. INGEVAL VAN NIETIGHEID VAN ÉÉN OF MEER BEPALINGEN VAN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN BLIJVEN DE OVERIGE 

BEPALINGEN VAN KRACHT. 
2. DE NIETIGE BEPALING ZAL VERVANGEN WORDEN DOOR EEN BEPALING DIE DAAR HET DICHTST BIJ KOMT. 
 
ARTIKEL 18: TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN 
1. ALLE MET ONS GESLOTEN OVEREENKOMSTEN EN DAARMEE VERBAND HOUDENDE VERBINTENISSEN WORDEN BEHEERST 

DOOR HET NEDERLANDS RECHT. 
2. EVENTUELE TOEPASSELIJKHEID VAN HET WEENS KOOPVERDRAG WORDT UITGESLOTEN. 
3. ALLE GESCHILLEN ZULLEN, UITSLUITEND TE ONZER KEUZE, WORDEN BESLECHT DOOR HETZIJ DE BEVOEGDE RECHTER IN 

HET ARRONDISSEMENT ’S-HERTOGENBOSCH, NEDERLAND, HETZIJ DOOR EEN ARBITRAGECOMMISSIE, OVEREENKOMSTIG 

DE REGELEN ALS BESCHREVEN IN DE STATUTEN VAN DE RAAD VAN ARBITRAGE VOOR DE BOUWBEDRIJVEN IN NEDERLAND, 
ZOALS DEZE 3 MAANDEN VOOR HET TOT STAND KOMEN VAN DE IN EEN CONCREET GESCHIL RELEVANTE OVEREENKOMST 

LUIDDEN, HETZIJ DOOR DE RECHTER VAN DE WOONPLAATS VAN OPDRACHTGEVER, E.E.A. VOOR ZOVER DE WET ZULKS 

TOELAAT. E.E.A. LAAT DE BEVOEGDHEID VAN PARTIJEN OM IN KORT GEDING EEN GESCHIL AAN DE PRESIDENT VAN DE 

RECHTBANK ’S-HERTOGENBOSCH VOOR TE LEGGEN, ONVERLET. 
 
ONDERDEEL B: HET VERKOPEN ALSMEDE AANNEMING VAN TEGELZETWERKZAAMHEDEN, ALSMEDE 

AANNEMING VAN NATUURSTEENWERKZAAMHEDEN 
 
ARTIKEL 19: TOEPASSELIJKHEID 

1. INDIEN WIJ MET OPDRACHTGEVER (TEVENS) EEN OVEREENKOMST TOT VERKOOP OF AANNEMING VAN TEGELZET- OF 

NATUURSTEENWERKZAAMHEDEN SLUITEN, GELDT ONDERDEEL B NAAST DE ARTIKELEN IN ONDERDEEL A VAN DEZE 

ALGEMENE VOORWAARDEN. IN GEVAL VAN EVIDENTE STRIJDIGHEID, GELDT HETGEEN IN ONDERDEEL B IS BEPAALD. 
2.  

ARTIKEL 20: OMVANG VAN HET WERK 
1. DE MET OPDRACHTGEVER GESLOTEN OVEREENKOMST OMVAT HET COMPLETE WERK ZOALS DIT IN DE AANBIEDING OF INDIEN 

DAARVAN AFWIJKEND, IN ONZE OPDRACHTBEVESTIGING IS OMSCHREVEN.  
2. TENZIJ UITDRUKKELIJK SCHRIFTELIJK ANDERS IS OVEREENGEKOMEN, BEHOREN DE VOLGENDE WERKZAAMHEDEN, 

LEVERINGEN EN VOORZIENINGEN NIET TOT DE OP ONS OP BASIS VAN DE OVEREENKOMST RUSTENDE VERPLICHTINGEN: 
 - GROND-, BESTRATINGS-, HEI-, HAK- EN BREEKWERK; 
 - FUNDERINGS-, METSEL- EN BETONWERK; 
 - TIMMER-, STUKADOOR-, SCHILDER- EN STOFFERINGSWERK. 
3. OPDRACHTGEVER GARANDEERT JEGENS ONS DAT HIJ DE NIET OP BASIS VAN DE OVEREENKOMST OP ONS RUSTENDE 

VERPLICHTINGEN TIJDIG ZAL HEBBEN VERRICHT, ZODAT DE DOOR ONS UIT TE VOEREN WERKZAAMHEDEN GEEN VERTRAGING 

ONDERVINDEN. 
 
ARTIKEL 21: VERPLICHTINGEN VAN OPDRACHTGEVER 
1. OPDRACHTGEVER GARANDEERT, ZONDER AANSPRAAK OP ENIGERLEI VERGOEDING, HOE OOK GENAAMD, DAT WIJ TIJDIG 

KUNNEN BESCHIKKEN OVER: 
 - DE VOOR DE OPZET VAN HET WERK BENODIGDE GEGEVENS EN GOEDKEURINGEN, ZOALS TEKENINGEN, BEREKENINGEN, 

VERGUNNINGEN, ONTHEFFINGEN EN BESCHIKKINGEN; 
 - HET GEBOUW, HET TERREIN WAARIN OF WAAROP HET WERK MOET WORDEN UITGEVOERD, OVER DE TOEGANGSWEGEN 

TOT EN VAN DE WEG EN OVER RIJPLATEN OP HET WERK; 
 - VOLDOENDE GELEGENHEID VOOR AANVOER, OPSLAG EN/OF AFVOER VAN BOUWSTOFFEN, MATERIALEN EN WERKTUIGEN; 
 - AANSLUITINGSMOGELIJKHEDEN VOOR ELECTRISCHE MACHINES, VERLICHTING, VERWARMING, GAS, PERSLUCHT, WATER 

EN ANDERE VOOR DE UITVOERING VAN HET WERK BENODIGDE ENERGIE; 
 - OVER INFORMATIE, TEKENINGEN EN BESCHEIDEN WAARUIT DE JUISTE LIGGING VAN KABELS, BUIZEN, LEIDINGEN ETC. 

BLIJKT. 
2. DE BENODIGDE ELECTRICITEIT, GAS EN WATER IS VOOR REKENING VAN OPDRACHTGEVER. DE AANSLUITPUNTEN MOETEN 

VANAF HET GEHELE WERK BEREIKBAAR ZIJN MET KABELS C.Q. SLANGEN VAN MAXIMAAL 25 METER LENGTE. 
3. OPDRACHTGEVER GARANDEERT DAT DOOR ANDEREN UIT TE VOEREN WERKZAAMHEDEN EN/OF LEVERINGEN, DIE NIET TOT 

ONS WERK BEHOREN, OP ZO'N WIJZE EN ZO TIJDIG WORDEN VERRICHT, DAT DE UITVOERING DOOR ONS VAN HET WERK 

DAARVAN GEEN HINDER OF VERTRAGING ONDERVINDT. 
4. INDIEN DE AANVANG OF DE VOORTGANG VAN HET WERK WORDT VERHINDERD OF VERTRAAGD DOOR FACTOREN, WAARVOOR 

OPDRACHTGEVER VERANTWOORDELIJK IS, DAN WEL DIE VOOR ZIJN REKENING EN RISICO KOMEN, DIENEN DE DAARUIT VOOR 

ONS VOORTVLOEIENDE SCHADE EN KOSTEN DOOR OPDRACHTGEVER TE WORDEN VERGOED. 
5. OPDRACHTGEVER GARANDEERT DAT TOEGANGSWEGEN EN AANVOERWEGEN OP ZO'N WIJZE WORDEN AANGELEGD EN 

ONDERHOUDEN, DAT DE MATERIALEN EN LADINGEN DIRECT TOT AAN HET WERK KUNNEN WORDEN GELOST. BIJ GEBREKE 

DAARVAN DIENT OPDRACHTGEVER AAN ONS ALLE DAARDOOR VEROORZAAKTE SCHADE EN KOSTEN, WAARONDER 

BEGREPEN EXTRA MANKRACHT VOOR AANVOER VAN MATERIAAL, TE VERGOEDEN. 
6. OPDRACHTGEVER GARANDEERT DAT HIJ ONS ZAL WIJZEN OP ONVOLKOMENHEDEN IN DE ZAAK OF HET TERREIN WAARIN OF 

WAAROP DOOR ONS WERKZAAMHEDEN MOETEN WORDEN VERRICHT, INDIEN EN VOOR ZOVER DIE VOOR HEM KENBAAR 

WAREN OF HADDEN KUNNEN ZIJN. 
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ARTIKEL 22: AANVANG EN DUUR VAN HET WERK. 
1. INDIEN GEEN TIJDSTIP VAN AANVANG VAN HET WERK EN GEEN DUUR VAN HET WERK SCHRIFTELIJK IS OVEREENGEKOMEN, 

ZULLEN DE WERKZAAMHEDEN IN OVERLEG MET OPDRACHTGEVER ZO SPOEDIG MOGELIJK NA HET TOT STAND KOMEN VAN 

DE OVEREENKOMST WORDEN AANGEVANGEN EN MET BEKWAME SPOED WORDEN VOLTOOID. HET STAAT ONS VRIJ OOK 

VOOR DE VASTGESTELDE DATUM VAN AANVANG MET HET WERK TE BEGINNEN.  
2. EEN EVENTUEEL OVEREENGEKOMEN UITVOERINGSTERMIJN VANGT EERST AAN NA SCHRIFTELIJKE BEVESTIGING DOOR ONS 

VAN DE OPDRACHT EN NA ONTVANGST DOOR ONS VAN ALLE VOOR DE UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST BENODIGDE 

GEGEVENS EN BESCHEIDEN EN NA ONTVANGST VAN EEN EVENTUEEL OVEREENGEKOMEN VOORUITBETALING. 
3. OPDRACHTGEVER ZAL ONS BINNEN EEN REDELIJKE TERMIJN VOOR DE DATUM WAAROP DE WERKZAAMHEDEN EEN AANVANG 

MOETEN NEMEN, SCHRIFTELIJK DIENEN TE WAARSCHUWEN INDIEN WIJ ONZE WERKZAAMHEDEN NIET OP HET AFGESPROKEN 

TIJDSTIP KUNNEN AANVANGEN. 
4. TERMIJNEN EN TIJDSTIPPEN WORDEN DOOR ONS SLECHTS BIJ BENADERING GEGEVEN. OVERSCHRIJDING VAN DE 

UITVOERINGSTERMIJN, DOOR WELKE OORZAAK OOK, ZAL OPDRACHTGEVER NIMMER HET RECHT GEVEN OP 

SCHADEVERGOEDING, ONTBINDING VAN DE OVEREENKOMST OF HET NIET OF NIET TIJDIG NAKOMEN VAN ENIGE 

VERPLICHTING JEGENS ONS, TENZIJ ER SPRAKE IS VAN OPZET OF GROVE SCHULD VAN ONZE LEIDINGGEVENDEN. 
5. INDIEN WIJ ONZE VERPLICHTINGEN NIET NA KUNNEN KOMEN DOOR ONWERKBAAR WEER, ZAL ENIGE VOOR ONS GELDENDE 

TERMIJN DIENOVEREENKOMSTIG WORDEN VERLENGD. WERKDAGEN DANWEL HALVE WERKDAGEN WORDEN ALS 

ONWERKBAAR BESCHOUWD INDIEN DAAROP DOOR DE WEERSOMSTANDIGHEDEN GEDURENDE TENMINSTE 4 UREN 

RESPECTIEVELIJK 2 UREN DOOR MEER DAN DE HELFT VAN DE VOOR DE OPDRACHT INGESCHAKELDE WERKNEMERS OF ONZE 

MACHINES NIET KAN WORDEN GEWERKT. OPDRACHTGEVER DIENT, IN GEVAL VAN BETWISTING, TE BEWIJZEN DAT BEPAALDE 

DOOR ONS ALS ONWERKBAAR OPGEGEVEN DAGEN WEL WERKBAAR WAREN. 
 
ARTIKEL 23: UITVOERING 
1. WIJ ZIJN IN IEDER GEVAL ALTIJD GERECHTIGD OM DE UITVOERING VAN HET WERK GEHEEL AAN DERDEN OVER TE DRAGEN, 

EN EEN OF MEER PERSONEN AAN TE WIJZEN DIE ONS IN ZAKEN BETREKKING HEBBENDE OP HET WERK 

VERTEGENWOORDIGEN. 
2. OPDRACHTGEVER MAG, BEHOUDENS INDIEN WIJ ONZE WERKZAAMHEDEN IN ONDERAANNEMING UITVOEREN, GEEN ORDERS 

OF AANWIJZINGEN GEVEN AAN ONS PERSONEEL OF AAN IN ONZE OPDRACHT WERKENDE DERDEN BETREFFENDE DE 

UITVOERING VAN HET WERK, ONVERMINDERD ZIJN WAARSCHUWINGS- EN INFORMATIEPLICHT ALS BEDOELD IN DEZE 

VOORWAARDEN. WIJ ZIJN AAN ZULKE ORDERS OF AANWIJZINGEN ENKEL GEBONDEN INDIEN ZULKS VOORAF SCHRIFTELIJK 

MET ONS IS OVEREENGEKOMEN.  
 
ARTIKEL 24: MEER- EN MINDERWERK 
1. VERREKENING VAN MEER- EN MINDERWERK VINDT PLAATS IN GEVAL VAN: 
 - WERKZAAMHEDEN DIE NIET UITDRUKKELIJK IN ONZE OVEREENKOMST MET OPDRACHTGEVER VOORZIEN ZIJN; 
 - WIJZIGING IN DE OPDRACHT OF HET BESTEK, DAN WEL DE VOORWAARDEN VAN UITVOERING OF DE OMSTANDIGHEDEN 

WAARONDER HET WERK WORDT UITGEVOERD; 
 - AANWIJZIGINGEN DOOR OF VANWEGE DE OVERHEID OP GROND VAN WETTELIJKE VOORSCHRIFTEN OF BESCHIKKINGEN NA 

HET TOT STAND KOMEN VAN DE OVEREENKOMST; 
 - AFWIJKINGEN VAN DE BEDRAGEN VAN STELPOSTEN EN VERREKENBARE HOEVEELHEDEN; 
 - ALSMEDE IN DE GEVALLEN WAARIN VERREKENING ALS MEER- EN MINDERWERK IN DEZE VOORWAARDEN OF IN ANDERE 

TOEPASSELIJKE VOORWAARDEN OF IN DE OVEREENKOMST IS VOORGESCHREVEN. 
2. INDIEN HET TOTAAL VAN HET MINDERWERK DAT VAN HET MEERWERK OVERTREFT, HEBBEN WIJ RECHT OP EEN BEDRAG 

GELIJK AAN 10% VAN HET VERSCHIL VAN DIE TOTALEN.  
3. DE CONDITIES VAN MEER- EN MINDERWERK DIENEN BIJ VOORKEUR VOORAF SCHRIFTELIJK TE WORDEN OVEREENGEKOMEN. 

ALS DAT NIET GEBEURT, ZIJN WIJ GERECHTIGD DE UITVOERING TE WEIGEREN. GAAN WIJ TOT UITVOERING OVER, DAN MOET 

MEER- EN MINDERWERK WORDEN VERREKEND, OOK INDIEN NIET SCHRIFTELIJK OVEREENGEKOMEN.  
4. BIJ DE VERREKENING VAN MEERWERK HEBBEN WIJ RECHT OP DE GEBRUIKELIJKE VERGOEDING/OPSLAG VAN KOSTEN, 

RISICO EN WINST. 
 
ARTIKEL 25: AANSPRAKELIJKHEID VAN OPDRACHTGEVER 
1. OPDRACHTGEVER DRAAGT DE VERANTWOORDELIJKHEID VOOR DE DOOR OF NAMENS HEM VOORGESCHREVEN 

CONSTRUCTIES EN WERKWIJZEN, WAARONDER BEGREPEN DE INVLOED DIE DAAROP DOOR DE BODEMGESTELDHEID WORDT  

UITGEOEFEND, VOOR DE DOOR OF NAMENS HEM UITGEVOERDE ORDERS EN AANWIJZINGEN ALSMEDE VOOR DE DOOR OF 

NAMENS HEM UITGEVOERDE WERKZAAMHEDEN. 
2. INDIEN BOUWSTOFFEN, MATERIALEN OF HULPMIDDELEN, DIE DOOR OPDRACHTGEVER TER BESCHIKKING ZIJN GESTELD OF 

ZULLEN WORDEN GESTELD DAN WEL DOOR HEM ZIJN VOORGESCHREVEN, GEBREKEN MOCHTEN HEBBEN OF NIET TIJDIG 

WORDEN AANGEVOERD, IS OPDRACHTGEVER AANSPRAKELIJK VOOR DE DAARDOOR VEROORZAAKTE SCHADE. 
3. OPDRACHTGEVER STAAT ER JEGENS ONS VOOR IN DAT HET GEBOUW OF HET TERREIN WAARIN OF WAAROP HET WERK 

MOETEN WORDEN UITGEVOERD, DAARONDER BEGREPEN DE ONDERGROND, IN ALLE OPZICHTEN GESCHIKT IS OM ONS 

ZONDER ANDERE VOORZIENINGEN DAN DIE WELKE SCHRIFTELIJK ZIJN OVEREENGEKOMEN, ONZE WERKZAAMHEDEN TE 

LATEN UITVOEREN. OPDRACHTGEVER VRIJWAART ONS TEGEN VAN OVERHEIDSWEGE VERSTREKTE BEVELEN TOT NADER 

ONDERZOEK DANWEL TOT HET TREFFEN VAN MAATREGELEN TERZAKE GROND- EN/OF GRONDWATERVERONTREINIGING.  
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4. INDIEN DE AANVANG OF VOORTGANG VAN HET WERK WORDT VERHINDERD OF VERTRAAGD DOOR FACTOREN DIE VOOR 

REKENING EN RISICO VAN OPDRACHTGEVER KOMEN, DIENEN DE DAARUIT VOOR ONS VOORTVLOEIENDE SCHADE EN KOSTEN 

DOOR OPDRACHTGEVER TE WORDEN VERGOED. 
 
ARTIKEL 26: BOUWSTOFFEN EN KEURING DAARVAN 
1. ALLE DOOR ONS TE VERWERKEN BOUWSTOFFEN EN MATERIALEN MOETEN VAN GOEDE HOEDANIGHEID ZIJN, GESCHIKT ZIJN 

VOOR HUN BESTEMMING EN VOLDOEN AAN DE WETTELIJKE DAARAAN GESTELDE EISEN. TENZIJ SCHRIFTELIJK ANDERS 

OVEREENGEKOMEN, WORDT DOOR ONS EEN NORMALE HANDELSKWALITEIT GELEVERD. 
2. WIJ STELLEN OPDRACHTGEVER IN DE GELEGENHEID DE TE VERWERKEN BOUWSTOFFEN EN MATERIALEN TE KEUREN. DE 

KEURING (EVENTUEEL OP OVEREENGEKOMEN MONSTERS) DIENT TE GESCHIEDEN BIJ DE AFLEVERING DAARVAN OP HET 

WERK OF, INDIEN DE VOORTGANG VAN HET WERK DAARDOOR VOLGENS ONS NIET WORDT VERHINDERD, BIJ DE EERSTE 

GELEGENHEID DAARNA. BIJ GEBREKE VAN KEURING WORDEN DE BOUWSTOFFEN EN MATERIALEN GEACHT TE ZIJN 

GOEDGEKEURD. 
3. OPDRACHTGEVER IS BEVOEGD BOUWSTOFFEN EN MATERIALEN DOOR DERDEN TE LATEN ONDERZOEKEN. INDIEN DE 

UITVOERING VAN HET WERK DAARDOOR VOLGENS ONS WORDT VERHINDERD, WORDT DE OPLEVERINGSTERMIJN EVENREDIG 

VERLENGD. DE AAN HET ONDERZOEK VERBONDEN KOSTEN EN HET STILLEGGEN VAN HET WERK KOMEN VOOR REKENING 

VAN OPDRACHTGEVER, BEHALVE INDIEN KOMT VAST TE STAAN DAT DE ZAKEN NIET VOLDOEN AAN HETGEEN IS 

OVEREENGEKOMEN, IN WELK GEVAL ONZE MEERKOSTEN VOOR ONZE REKENING KOMEN. DOOR OPDRACHTGEVER TER 

BESCHIKKING GESTELDE BOUWSTOFFEN EN MATERIALEN WORDEN IMMER GEACHT TE ZIJN GOEDGEKEURD. 
4. ZOWEL OPDRACHTGEVER ALS WIJ KUNNEN IN GEVAL VAN AFKEURING VAN BOUWSTOFFEN EN MATERIALEN VORDEREN DAT 

EEN IN ONDERLING OVERLEG BETROKKEN, DOOR BEIDE GEWAARMERKT VERZEGELD MONSTER WORDT BEWAARD. 
5. DE VAN HET WERK AFKOMENDE BOUWSTOFFEN EN MATERIALEN, WAARVAN OPDRACHTGEVER HEEFT VERKLAARD DAT HIJ 

ZE WENST TE BEHOUDEN, WORDEN DOOR ONS NIET VAN HET WERK VERWIJDERD, DOCH INDIEN ZULKS NAAR ONS OORDEEL 

VOOR DE VOORTGANG VAN HET WERK NOODZAKELIJK IS, DIENEN DEZE DOOR OPDRACHTGEVER VOOR ZIJN REKENING EN 

RISICO TE WORDEN VERWIJDERD. ALLE ANDERE BOUWSTOFFEN EN MATERIALEN WORDEN ONZE EIGENDOM EN WORDEN 

DOOR ONS AFGEVOERD. EVENTUELE DAARAAN VERBONDEN KOSTEN VAN STORTING EN/OF VERWERKING ZIJN VOOR 

REKENING VAN OPDRACHTGEVER. 
6. VOOR DE OP HET WERK AANGEVOERDE BOUWSTOFFEN, MATERIALEN EN HULPMIDDELEN DRAGEN WIJ UITSLUITEND EN 

ALLEEN HET RISICO VAN VERLIES EN/OF BESCHADIGING INDIEN EN VOOR ZOVER DIE ZAKEN ONZE EIGENDOM ZIJN OF VOOR 

ONZE REKENING EN RISICO OP HET WERK ZIJN OF WORDEN AANGEVOERD EN ONZE CAR-VERZEKERING TER ZAKE DEKKING 

BIEDT.  
 
ARTIKEL 27: OPLEVERING EN ONDERHOUDSTERMIJN 
1. HET WERK WORDT ALS OPGELEVERD BESCHOUWD;  
 - NA VERLOOP VAN ACHT DAGEN NADAT WIJ SCHRIFTELIJK OF MONDELING AAN OPDRACHTGEVER HEBBEN MEEGEDEELD 

DAT HET WERK VOLTOOID IS EN OPDRACHTGEVER HEEFT NAGELATEN HET WERK BINNEN DIE TERMIJN OP TE NEMEN; 
 - BIJ INGEBRUIKNEMING VAN HET GEHELE WERK DANWEL EEN GEDEELTE DAARVAN DOOR OPDRACHTGEVER OF DERDEN, 

MET DIEN VERSTANDE DAT DOOR INGEBRUIKNEMING VAN EEN GEDEELTE VAN HET WERK, DAT GEDEELTE ALS OPGELEVERD 

WORDT BESCHOUWD. 
2. KLEINE GEBREKEN WELKE GEVOEGLIJK IN DE HIERNA IN LID 5 BEDOELDE TERMIJN KUNNEN WORDEN HERSTELD, ZULLEN 

GEEN REDEN TOT ONTHOUDING VAN GOEDKEURING MOGEN ZIJN. 
3. GOEDKEURING DOOR DE ARCHITEKT VAN OPDRACHTGEVER ZAL GELDEN ALS GOEDKEURING VAN OPDRACHTGEVER.  
4. BIJ ONTHOUDING VAN DE GOEDKEURING VAN HET WERK IS OPDRACHTGEVER VERPLICHT HIERVAN SCHRIFTELIJK AAN ONS 

MEDEDELING TE DOEN ONDER OPGAVE VAN REDENEN HIERVAN EN WEL BINNEN ACHT DAGEN NADAT EEN VAN DE IN LID 1 

GENOEMDE GEVALLEN ZICH HEEFT VOORGEDAAN. BIJ GEBREKE DAARVAN WORDT HET WERK GEACHT TE ZIJN 

GOEDGEKEURD. 
5. WIJ ZIJN GEHOUDEN DE IN LID 2 BEDOELDE KLEINE GEBREKEN ALSMEDE DE ALSNOG IN HET WERK AAN DE DAG GETREDEN 

GEBREKEN DIE BINNEN VEERTIEN DAGEN NA DE OPLEVERING SCHRIFTELIJK TER KENNIS AAN ONS ZIJN GEBRACHT, ZO 

SPOEDIG MOGELIJK TE HERSTELLEN, VOOR ZOVER OPDRACHTGEVER AANTOONT DAT DEZE HET GEVOLG ZIJN VAN 

TOEREKENBARE TEKORTKOMINGEN VAN ONS. HET VORENSTAANDE DOET NIET AF AAN HET IN ARTIKEL 11 VAN DEZE 

ALGEMENE VOORWAARDEN BEPAALDE. 
6. INDIEN EEN ONDERHOUDSTERMIJN SCHRIFTELIJK IS OVEREENGEKOMEN, GAAT DEZE TERMIJN IN ONMIDDELLIJK NA DE DAG 

WAAROP HET WERK ALS OPGELEVERD MAG WORDEN BESCHOUWD. 
7. NA DE IN DE VORIGE LEDEN GENOEMDE TERMIJN ZIJN WIJ NIET MEER AANSPRAKELIJK VOOR TEKORTKOMINGEN AAN HET 

WERK, BEHALVE INDIEN HET GEVAL, VOORZIEN IN ARTIKEL 7A:1645 BW ZICH VOORDOET, DAN WEL INDIEN HET WERK  EEN 

VERBORGEN GEBREK BEVAT EN ONS DAARVAN BINNEN TWEE WEKEN NA ONTDEKKING SCHRIFTELIJK MEDEDELING IS 

GEDAAN. HET VORENSTAANDE DOET NIET AF AAN HET IN ARTIKEL 11 VAN DEZE ALGEMENE VOORWAARDEN BEPAALDE. 
8. DE RECHTSVORDERING OP GROND VAN VERBORGEN GEBREK VERVALT INDIEN ZIJ NA AFLOOP VAN ÉÉN JAAR NA HET 

TIJDSTIP VAN OPLEVERING WORDT INGESTELD. HET BETREFT HIER EEN VERVALTERMIJN. 
 
 


